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I.

INTÉZMÉNY MŰKÖDÉSÉRE VONATKOZÓ SZERVEZETI KÉRDÉSEK

l.)  Költségvetési szerv megnevezése: Kiskőrösi Többcélú Kistérségi Társulás 
Kiskőrösi és Császártöltési  Idősek Otthona 

2.) Intézmény székhelye:                    62OO Kiskőrös, Sárkány J. u. 13.

Intézmény telephelye:                6239. Császártöltés, Kossuth Lajos út 6.

3.) Alapító szerv:                                 Kiskőrösi Többcélú Kistérségi Társulás
                                                              Alapítás éve: 2007.

4.) Intézmény fenntartó neve, címe:   Kiskőrös Többcélú Kistérségi Társulás 
                                                               6200 Kiskőrös, Petőfi tér 3.

5.) Felügyeleti szerv:                            Kiskőrös Többcélú Kistérségi Társulási Tanács
                                                               6200 Kiskőrös, Petőfi tér 3.

6.) Költségvetési szerv gazdálkodási jogköre:
Önálló jogi személyként működő, önálló bérgazdálkodási jogkörrel rendelkező költségvetési 
szerv,  munkáját  az 1993. évi  III.  törvény a szociális  igazgatásról  és szociális  ellátásokról, 
valamint  a  személyes  gondoskodást  nyújtó  szociális  intézmények  szakmai  feladatairól  és 
működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapján végzi.
A császártöltési telephelyen működő egység gazdálkodási jogköre részjogkörrel rendelkező 
szervezeti egység.
Vezetője az intézményvezető, akit Kiskőrösi Többcélú Kistérségi Társulási Tanács pályázat 
útján, határozott időre nevez ki.

  
7.) Intézmény alaptevékenysége: szociális ellátás szállásnyújtással

8.) Intézmény ellátási területe: A Kiskőrösi Többcélú Kistérségi Társulás Társulási 
megállapodást aláíró települések közigazgatási területe a székhely Idősek Otthona bentlakásos 
intézménye és Időskorúak Gondozóháza vonatkozásában. Császártöltés esetén a telephelyen 
működő bentlakásos intézmény vonatkozásában a Kiskőrösi Többcélú Kistérségi Társulás 
Társulási megállapodást aláíró települések közigazgatási területe, továbbá a Magyar 
Köztársaság területe.



I/A.

INTÉZMÉNY SZERVEZETI FELÉPÍTÉSE

l.) Intézmény struktúrája:

Intézményvezető

Ápolást
– gondozást 

végző 
csoport
Kiskőrös

Ápolást
– gondozást 

végző 
csoport

Császártöltés

Gazdasági
– Műszaki 
csoport
Kiskőrös

                  
2./ Intézmény irányító struktúrája:
     Az intézmény élén az igazgató áll.
     Az intézmény vezetőség tagjai: a szakmai csoportvezetők

     Szakmai csoportvezetők:
      Ápolást – gondozást végző csoport:                                    
      - Idősek Otthona I.   – 1. sz.  gondozási egység                     csoportvezető nővér
      - Idősek Otthona II.  -  2. sz. gondozási egység                     főnővér
      - Idősek Otthona III. - Császártöltési gondozási egység   főnővér

      Gazdasági – Műszaki csoport:                                             gazdasági vezető 

I/B. 
AZ INTÉZMÉNYI SZAKMAI CSOPORTOK TAGOLTSÁGA,

 JELLEMZŐI, FELADATA

l.) Intézményvezető
   Felelős: - Az intézmény szabályszerű működéséért
                   - Az intézményben gazdálkodási tevékenységéért
                   - Ápolási- gondozási munka színvonaláért, hatékonyságáért
                   - Munkáltatói jogok gyakorlásáért
                   -  Oktatási,  továbbképzési  terv  elkészítéséért,  új  gondozási  módszerek 
kidolgozásáért
     Figyelemmel kíséri:
                   - Az intézményben folyó szakmai munkát; - egészségügyi, pszichés, fizikai 
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gondozást
                   - Intézményi költségvetés tervszerű, szabályszerű felhasználását
                   - Adminisztrációs, dokumentációs tevékenységet
                   - Etikai követelmények megvalósítását
                   - Munkafegyelem megtartását
                   - Társadalmi tulajdon védelmét

2./ Gazdasági-műszaki csoport
      a./ Pénzügyi - adminisztráció
      b./ Műszaki csoport
     Vezetője: Gazdasági vezető
     Csoport összes dolgozói létszáma:   7 fő
     Csoport feladata: 
     Az  intézmény  zavartalan  működéséhez  szükséges  pénzügyi  -  gazdasági  -  műszaki 
feltételek  
     biztosítása.
                                   
     Szakfeladatonkénti tagoltsága:
a./ Gazdasági vezető:

Feladata:     - Az intézmény gazdálkodási (költségvetés) feladatainak irányítása, ellenőrzése
Létszám: 1 fő

     
b./ Adminisztrációs csoport:
     Feladata: - Az intézmény gazdálkodási (költségvetés) feladatainak elvégzése
                     - Munkaerő- , bérgazdálkodás
                     - Anyagraktározás, leltározással, selejtezéssel kapcsolatos feladatok elvégzése
                     - Energiagazdálkodás
                     - Anyagbeszerzés
     Létszám: 4 fő
   
c./ Műszaki csoport: 
     Feladata:  -  Az intézmény zavartalan működéséhez szükséges karbantartási munkák 
                           elvégzése ill. elvégeztetése.
     - Fűtési idényben az intézmény helyiségeiben a megfelelő hőmérséklet biztosítása.
     - Intézmény udvarának, külső környezetének tisztántartása
     -  Az intézményi gépkocsi üzemeltetése.
     Létszám: 3 fő

3.) Ápolást-gondozást végző csoport 

a./ Bentlakásos intézmény ápolási-gondozási feladatokat ellátók
     1. sz. Gondozási egység 
          Idősek Otthona I.                                     - Kiskőrös, Sárkány J. u. 13.

     2. sz. Gondozási egység
          Idősek Otthona II.                                    - Kiskőrös, Sárkány J. u. 13.
          Időskorúak Gondozóháza                        - Kiskőrös, Sárkány J. u. 13.
     
     3. sz. Császártöltési Gondozási egység
          Idősek Otthona III. - Császártöltés, Kossuth u. 6.

b./ Mentálhigiénés feladatokat ellátók 
  



F?N?V?R
F?N?V?R

c./ Mosodai, takarítói feladatokat ellátók

Csoport vezetője:   Főnővér

Csoport összes dolgozói létszáma: 31 fő

                         
                                                                                                                                  

 Idősek Otthona I.
10.75 fő

Idősek Otthona II
9.75 fő

Időskorúak 
gondozóháza

2.5 fő

Idősek Otthona III.
5 fő

7.75 fő szakképzett 
nővér

6 fő szakképzett 
nővér

2 fő szakképzett 
nővér 5 fő szakképzett nővér

1 fő mentálhigiénés 
nővér

1 fő szakképzetlen 
nővér

0,5 fő szociális 
nővér 0,5 fő szociális nővér

1 fő takarítónő 1 fő foglalkoztatás 
szervező

1 fő csoportvezető 
nővér 1.75 fő takarítónő

Bentlakásos intézmény egész területén kisegítő feladatokat ellátó személyzet - 8 fő

                                                                       3 fő mosónő 
                                                                       4.5 fő konyhai dolgozó
                                                                       0,5 fő fodrász

Csoport feladata:   Az intézményben lakók számára életkori sajátosságaiknak megfelelő, 
                               teljes körű ellátás biztosítása, ápolása – gondozása, foglalkoztatása. 
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II.

INTÉZMÉNY CÉLJA, FELADATA, 
FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA

Az  intézmény  azoknak  a  személyeknek  nyújt  támogatást,  ellátást;  akik  koruk,  egészségi 
állapotuk,  szociális  helyzetük  miatt,  önmaguk  ellátására  nem,  vagy  csak  folyamatos 
segítséggel  képesek,  gondozást  igényelnek  és  ellátásuk  alapellátás  keretében  nem oldható 
meg.

Az  ápolást  –  gondozást  nyújtó  intézmény  feladata: az  intézményi  ellátást  igénybevevő 
valamennyi ellátott részére teljes körű ellátás – napi legalább háromszori étkezést,  szükség 
szerint ruházat, illetve egyéb textíliával való ellátás, mentális gondozás, egészségügyi ellátás, 
lakhatás – biztosítása, valamint az a feladatellátásához szükséges feltételek megteremtése.

Alapelvek
• A legfontosabb alapelv, mely túl mutat az intézmény hatáskörén, Kiskőrösi Többcélú 

Kistérségi  Társulásban  lévő  települési  önkormányzatokkal,  a  térségben  működő 
valamennyi  szociális  intézménnyel,  egyházzal  és  civil  szervezetekkel 
együttgondolkodva és együttcselekedve  →  a hagyományos segítőkészség aktiválása 
mellett,  az intézményben élők továbbra is a társadalom hasznos tagjának érezhessék 
magukat,  az  időskorral  együtt  járó  elmagányosodás,  elszigetelődés,  társadalmi 
kirekesztődés enyhítése, megakadályozása, szociális biztonságérzet megőrzése.

• Az Idősek Otthonában – Időskorúak Gondozóházában élők, otthonuknak érezzék az 
intézményt, maximálisan biztosított legyen a komfortérzet és az együttélés zavartalan. 

• Fontos alapelv, hogy minden ellátottat egyenlőnek kell tekinteni – a gondoskodás során 
az  ellátást  igénybevevők  emberi  méltóságának  biztosítása,  a  személyes  szabadság 
megtartásának elősegítése. 

• Az esélyek egyenlőségének biztosítása azoknak az ellátottaknak, akiknek ezen alapelv 
érvényesítése  nélkül  hátrányaik  súlyosan  növekednének  (demens,  fogyatékkal  élő, 
illetve gondnokolt személyek)

• Az  intézmény  szolgáltatásaival  rugalmas  módon  igazodjon  az  helyi  igények 
kielégítéséhez.

Célunk, hogy egy becsületben ledolgozott élet végén, a méltán megérdemelt nyugalom, 
biztonság, kényelem biztosított legyen az ellátottaink részére. Az intézmény, azoknak az 
időskorú  személyeknek  jelent  megoldást,  akiknek  már  teher,  a  hosszú  téli  esték 
magánya, akiknek már nehézséget okoz önmaguk ellátása, ha nincs, vagy távol van a 
hozzátartozó,  ezzel  együtt  a  biztos  segítség.  Az  intézmény  megoldást  jelent,  azon 
családoknak, ahol  az arra rászoruló  beteg hozzátartozót  nem tudják napi 24 órában 
gondozni, ahol már nincs elég erő és szakmai tudás a megfelelő ápolásra. Az állandó 
szakápolói nővérszolgálat lehetővé teszi ezen igény kielégítését, illetve a váratlan helyzetek 
gyors, és szakszerű ellátását.

Az  intézmény  szakmai  programjának  kialakításában,  valamint  az  ápolók  és  gondozók 



munkájának meghatározásában, irányításában elsődleges szempont, hogy az idős korból eredő 
különleges igényeknek, minél magasabb szinten eleget tudjunk tenni. 

Kiskőrösi Kistérség demográfiai adatai (2007.01.)

60 év feletti életkor és nem szerinti megbontásban
Település Férfi Nő Összesen

Akasztó 261 529 790
Bócsa 267 501 768
Császártöltés 252 481 733
Csengőd 135 367 502
Fülöpszállás 300 316 616
Imrehegy 68 120 188
Izsák 254 742 996
Kaskantyú 157 121 268
Kecel -- -- Nem szolgáltatott adatot
Kiskőrös 1271 2100 3371
Páhi Nincs megbontás Nincs megbontás 266
Soltszentimre 136 210 346
Soltvadkert -- -- Nem szolgáltatott adatot
Tabdi 124 235 359
Összesen 3.225 fő 5.722 fő 8.947 Fő

II./A.
INTÉZMÉNY ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZAKFELADATOK ISMERTETÉSE

Az ellátás biztosítása során fokozott figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátásba részesülő 
személyek  emberi  jogai  ne  sérüljenek,  az  állampolgári  jogok  érvényesüljenek,  az  egyén 
autonómiáját  elfogadó,  integrációját  minden  eszközzel  segítő,  humanizált  környezetben 
valósuljon  meg  az  ellátás.  Mindent  meg  kell  tenni  az  ellátást  igénybe  vevő  testi-lelki 
aktivitása fenntartásának, megőrzésének érdekében.

IDŐSEK OTTHONA

Azokat  a  nyugdíjkorhatárt  betöltött  személyeknek (továbbiakban:  időskorúak)  az  ápolását, 
gondozását  végezzük,  akiknek  egészségi  állapota  rendszeres  gyógyintézeti  kezelést  nem 
igényel.
-  18.  életévét  betöltött  személy  is  felvehető  az  idősek  otthonába,  aki  betegsége  miatt 
önmagáról nem képes gondoskodni.

IDŐSKORÚAK GONDOZÓHÁZA

Átmeneti  elhelyezést  nyújtó  intézményi  ellátás,  ideiglenes  jelleggel  legfeljebb  egy  év 
időtartamra  teljes  körű  ellátást  biztosít,  különös  méltánylást  érdemlő  esetben  egy  évvel 
meghosszabbítható.

Azok az időskorúak, illetve 18. életévüket betöltött beteg személyek vehetők fel időskorúak 
gondozóházába, akik önmagukról betegségük miatt vagy más okból otthonukban ideiglenesen 
nem  képesek  gondoskodni,  valamint  azon  személyek,  akik  idősek  otthonába  beutaló 
határozattal rendelkeznek, elhelyezésük sürgős, de férőhely hiány miatt elhelyezésükre nincs 
lehetőség.
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II/B
A feladatellátás szakmai tartalma, program bemutatása.

Ápolási – gondozási fejlesztési feladatok.

A bentlakásos intézményben a napi 24 órás szolgálatot, a gondozási tevékenységet – fizikai, 
egészségügyi, pszichés és mentálhigiénés ellátás - a főnővér szervezi és irányítja.

Az ellátást  igénybevevő személy részére -  egyéni  bánásmód biztosításával  - olyan fizikai, 
mentális  és  életvezetési  segítséget  kell  nyújtani,  amelynek  során  a  hiányzó,  vagy  csak  a 
korlátozottan meglévő testi – szellemi funkciói helyreállítására kerül sor.

Az ápolási tevékenység során kétféle ápolási modellt alkalmazunk:
a.) Virginia-Henderson-féle ápolási modell

A  magas  ápolási  igénnyel  bíró  ellátottak  esetén  alkalmazzuk.  A  modell  az  alapvető 
szükségletek  kielégítésére  épít.  Segítséget  ad  az  egészséges  élethez  szükséges 
tevékenységek megvalósításában, ezáltal a komfortérzés kialakításában

b.) King-féle ápolási modell
A közepes és alacsony ápolási igénnyel  bíró ellátottak esetén alkalmazzuk. A modell  a 
gondozó és ellátott közötti interakciókra épít, fő cél az önellátási képesség szinten tartása 
és helyreállítása. A modell középpontjában az egyén és ápoló dinamikus interperszonális 
kapcsolata áll, mely a kommunikáció eszközeivel valósul meg.

I. gondozási egység              Idősek Otthona I.                                                          30 fő

    - 5 gondozási csoport – kijelölt szakképzett nővérek vezetésével

II. gondozási egység             Idősek Otthona II. + Időskorúak gondozóháza            32 fő

   - 6 gondozási csoport - kijelölt szakképzett nővérek vezetésével

III. gondozási egység Idősek Otthona III.  28 fő
  - 5 gondozási csoport – kijelölt szakképzett nővérek vezetésével

a.) Nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenység leírása

 Ápolás - gondozást végző csoport biztosítja a lakók;

- egészségügyi ellátását, ennek keretében a rendszeres orvosi felügyeletet, a betegellátáshoz, 
ápoláshoz  szükséges  eszközöket,  gyógyszereket,  testközeli  és  test-távoli  gyógyászati 
segédeszközök beszerzését, illetve biztosítását,
- megszervezi a szakorvosi ellátáshoz való hozzájutást,
- gondoskodik az egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításról.

Rendszeres orvosi felügyelet keretében: 
– folyamatosan ellenőrzik az ellátást igénybevevő egészségi állapotát, szűrését, intézményi 

keretei között megoldható gyógykezelést.

-  fizikai  ellátását,  ennek keretében  az  étkeztetést  – az  életkori  sajátosságok,  valamint  az 
egészséges táplálkozás követelményeinek figyelembevételével,
- napi háromszori étkezés, melyből egy alkalommal meleg ételt kell biztosítani,



- amennyiben az ellátást igénybevevő egészségi állapota indokolja, részére – orvosi javaslatra 
– az orvos előírásainak megfelelően étkezési lehetőséget (diéta, gyakoribb étkezés…stb.) kell 
biztosítani.

Fizikai  ellátás  keretében  biztosítani  kell  az  ellátást  igénybevevő  személyi  és  környezeti 
higiénéjét.  Az  ellátást  igénybevevő  az  intézményben  használhatja  a  saját  ruházatát  és 
textíliáját,  segítve  ezzel  is  az  otthonosság  érzetének  kialakulását.  Azonban,  ha  az  ellátást 
igénybe  vevő nem rendelkezik  megfelelő  mennyiségű  és  minőségű  ruházattal,  részére  az 
intézmény legalább három váltás fehérneműt és hálóruhát, valamint az évszaknak megfelelő 
legalább két váltás felső ruházatot és lábbelit biztosít.
A személyi  higiéné biztosítása érdekében, a  textíliával  való ellátás keretében három váltás 
ágyneműt,  tisztálkodást  segítő  három  váltás  textíliát,  illetve  a  tisztálkodáshoz  szükséges 
anyagokat, eszközöket, inkontinens betegek esetén inkontinencia termékeket.

Ruházat tisztításáról, javításáról az intézmény gondoskodik.
-  mentálhigiénés  ellátását,  ennek  keretében  biztosítja  a  személyre  szabott,  egyéni 
bánásmódot, a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, pszichoterápiás foglalkoztatást, az 
ellátott családi és társadalomi kapcsolatainak fenntartását, hitélet gyakorlásának feltételeit.

Mentálhigiénés  ellátás  elsődleges  feladata  az  intézménybe  való  beilleszkedés  elősegítése, 
konfliktus  helyzetek  kialakulásának  megelőzése,  az  ellátást  igénybevevő  testi  –  lelki 
aktivitásának  fenntartása,  megőrzése,  valamint  a  meglévő  képességeinek  szinten  tartása, 
esetleges fejlesztése → lelki harmónia, elégedettség, boldogság érzet kialakulása.

Mentális ellátás célja, hogy az idős embert ki tudja mozdítani az izolálódás, az introvertáltság, 
az  önbíráskodás  és  a  mások  iránti  közöny  állapotából,  ennek  érdekében  a  foglalkoztató 
személyzet  rendszeresen  szervez  programokat  intézményen  belül  és  kívül,  hogy  a 
hétköznapokat változatosabbá, színesebbé tegyék. 

 Alapellátáson túl nyújtott szolgáltatások köre:

Fodrászati szolgáltatás 
- alapellátás keretében hajmosás, hajvágás, szárítás, hajcsavarás - térítésmentesen biztosított 
minden ellátást igénybevevő részére. Az egyéb szolgáltatás igénylése esetén térítési díjat kell 
fizetni, a fizetendő díj a felhasznált anyag, költségét tartalmazza.

Pedikűr, manikűr ellátás térítésmentesen nyújtott szolgáltatás. 
Igénybevétel szükség esetén, illetve havonta egy alkalommal.

b.) A megvalósítandó program konkrét bemutatása

A megvalósítandó  program illeszkedik  a  szolgáltatástervezési  koncepcióba,  az  ott  kitűzött 
célok megvalósítását szolgálja.
Az érintett települések lakosságszáma, illetve annak korösszetétele, a megromlott egészségi 
állapotú  időskorúak száma indokolja az idősek otthonának és időskorúak gondozóházának 
kistérségi létrehozását és működtetését.
A  lakosság  körében  igény  van  az  ápolást,  gondozást  nyújtó  szakosított  intézményként 
működő idősek otthonára és időskorúak gondozóházára, mivel jelentős a száma azoknak az 
időseknek,  akik  számára  életkoruk,  egészségügyi  állapotuk  miatt  már  nem elegendőek  az 
alapszolgáltatás  keretében  biztosítható  ellátások  (az  étkeztetés,  a  házi  segítségnyújtás, 
családsegítés, nappali ellátás, falugondnoki szolgáltatás).

A  szolgáltatás  beindításával,  a  szakemberek  rotációja  révén,  a  célcsoport  ellátásának 
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minősége jelentősen javul.
Bizonyos egyéni igények / házastársi szoba, emelt szintű ellátás, család közelsége / jobban 
érvényesíthetők.

c.) Létrejövő kapacitás:

Idősek Otthona                       57 fő,
Időskorúak Gondozóháza         5 fő  
Császártöltési idősek otthona  28 fő időskorú személy ellátását biztosítja

d.) Ellátottak köre

Kiskőrösi  Többcélú  Kistérségi  Társulás  határozatában  szabályozottak  alapján;  intézményi 
ellátást,  azon  személyek  vehetik  igénybe,  akik  életkoruk,  egészségi  állapotuk  alapján 
jogosultak  az  ellátásra,  a  Kiskőrösi  Kistérség  területén  állandó  bejelentett  lakhellyel 
rendelkeznek és a térítési díj megfizetésére képesek.
Császártöltési  intézmény  esetén  akik  életkoruk,  egészségi  állapotuk  alapján  jogosultak  az 
ellátásra, a Kiskőrösi Kistérség területén állandó bejelentett lakhellyel rendelkeznek, illetve a 
-Magyar Köztársaság területén- és a térítési díj megfizetésére képesek.
 

e.)  Ellátottak  demográfiai  mutatói,  egészségi  állapotára  vonatkozó 
kimutatások  (2007. 01.)

Szolgáltatást igénybe vevők életkor és nem szerinti megbontásban (Kiskőrös)
Életkor Férfi Nő Összesen

30 – 39 év 1     1 2 
40 – 59 év 8 1 9
60 – 64 év 2 4 6
65 – 69 év 2 5 7
70 – 74 év 1 3 4
75 – 79 év 4 4 8
80 – 89 év 2 20 21
90 – x év - 5 5
Összesen   19 fő  43 fő  62 fő

Szolgáltatást igénybe vevők életkor és nem szerinti megbontásban (Császártöltés)
Életkor Férfi Nő Összesen

30 – 39 év -  -  -
40 – 59 év 1 - 1
60 – 64 év - 1 1
65 – 69 év - - -
70 – 74 év - - -
75 – 79 év - 7 7
80 – 89 év 2 12 14
90 – x év - 1 1
Összesen 3 fő  21 fő  24 fő

Kimutatás bentlakásos intézményben élő lakókról



Nő Férfi Összesen
I. sz. Gondozási egység 18 fő 12 fő 30 fő
II. sz. Gondozási egység 25 fő 7 fő 32 fő
III. sz. Gondozási egység 21 fő 3 fő 24 fő

Összesen 64 fő 22 fő 86 fő

Átlag életkor: 70.5 év  71.5 év

Iskolai végzettség szerinti megbontásban (Kiskőrös)
Iskolai végzettség megnevezése Ellátotti létszám

Nincs 8 ált. végzettsége 42
8 oszt. általános iskolai végzettség 14
Szakmunkás – szakképző iskola 5

Középiskola 1
Főiskola, egyetem -

Összesen 62 fő

Iskolai végzettség szerinti megbontásban (Császártöltés)
Iskolai végzettség megnevezése Ellátotti létszám

Nincs 8 ált. végzettsége 21
8 oszt. általános iskolai végzettség 2
Szakmunkás – szakképző iskola 1

Középiskola -
Főiskola, egyetem -

Összesen 24

Lakók egészségi állapotának jellemzői (Kiskőrös)

Lakók egészségi állapotának jellemzői (Császártöltés)
Egészségi állapot alapján fő Betegség szerint Fő

Mozgásában korlátozott 10 Időskori demencia 7
Ágyban fekvő - 24 órás 2 Pszichiátria 11

Ágyban fekvő – kiültethető 2 Diabetes 5
Fennjáró 22 Daganatos -
Önellátó 13 Mozgásszervi 4

Részlegesen önellátó 10 Inkontinens 3
Teljes kiszolgálást igénylő 2 Alkohollal kapcs.alapbetegség 1

Fogyatékosság típusa szerinti megoszlás (Kiskőrös)
Megnevezés Fő

Értelmi fogyatékos 2
Hallássérült 4
Mozgáskorlátozott 11
Látásfogyatékos 2
Halmozottan fogyatékos 5

Gondnokoltak száma 
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Ebből – korlátozó gondnokolt 2
          - kizáró gondnokolt 6

Fogyatékosság típusa szerinti megoszlás (Császártöltés)
Megnevezés Fő

Értelmi fogyatékos -
Hallássérült 4
Mozgáskorlátozott 5
Látásfogyatékos 1
Halmozottan fogyatékos -

Gondnokoltak száma 
Ebből – korlátozó gondnokolt -
          - kizáró gondnokolt -

  Gyógyászati segédeszköz használata szerinti megoszlás (Kiskőrös)
Megnevezés Fő

Tolókocsit használó 11
Járókeretet használó 16
Támbotot használó 9
Szemüveget használó 12
Művégtag használó 2
Hallókészüléket használó 1

Gyógyászati segédeszköz használata szerinti megoszlás (Császártöltés)
Megnevezés Fő

Tolókocsit használó 1
Járókeretet használó 6
Támbotot használó 4
Szemüveget használó 5
Művégtag használó -
Hallókészüléket használó 4

f.) Ellátottak szociális jellemzői, ellátási szükségletei:

Ellátást  jellemzően  időskorú  személyek  veszik  igénybe,  akik  többnyire  egyszemélyes 
háztartásból érkeznek, gyenge egészségi állapotban, állandó, folyamatos gondozást igénylően, 
önellátási képességük jelentősen csökkent, társas kapcsolataik, érdeklődési körük beszűkültek. 

Ellátási  szükségletet,  elsősorban  az  ellátást  igénybevevők  pszichés  és  fizikális  állapota 
határozza meg. Ennek megfelelően szükségletként jelenik meg életkornak, betegség típusának 
megfelelő egészségi állapot megőrzése, szinten tartása, valamint fizikális igények kielégítési, 
személyi higiénia támogatása, önellátási képességek visszanyerése, mozgásfunkciók javítása, 
illetve a mentális állapot erősítése, szabadidő hasznos eltöltése, programok – rendezvények 
szervezése, önmegvalósítás céljából therápiás foglalkoztatás.



  

III.

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALÓSÍTÁSA VÁRHATÓ KÖVETKEZMÉNYEINEK, 
EREDMÉNYESSÉGÉNEK, AZ ELLÁTÓ RENDSZERBEN BETÖLTÖTT SZEREPÉNEK ÉS 

HATÁSÁNAK ÉRTÉKESÉSE

A  szakmai  program  megvalósítása  várható  következményeinek,  eredményességének,  az 
ellátó-  rendszerben  betöltött  szerepének  és  hatásának  értékelése  leginkább  a  különböző 
indikátorok használatával történhet. 

a.) Bementi indikátorok:

- Évente általában 10 kérelem érkezik Császártöltés településen az időskorúak otthona 
ellátás iránt.
-  Évente  általában  20 kérelem érkezik  Kiskőrös  településén  az  időskorúak otthona 
ellátás iránt. (ebből legalább 5 esetben házaspári,  és 5 esetben emelt  szintű ellátást 
igényelnek, melynek biztosítására a kiskőrösi idősek otthonában nincs lehetőség.). 

b.) Kimeneti indikátorok:
- a várható szükségletnek a jelen szolgáltatás legalább 80%-át tudja kielégíteni.
- az intézmény kihasználtsága 100 %-os marad, ugyanakkor kevesebb lesz a férőhely 
hiányában nyilvántartottak száma.
-  a  szociális  intézményhálózatban  az  intézmény  létrejöttének,  működtetésének 
jelentősége nagy.

c.) Eredmény indikátor:
- a településen érintett idősek számára a helyben történő Időskorúak Otthona ellátás
80%-ban biztosítható.
-  javul  az  idősek  közérzete  azáltal,  hogy  nem kell  az  eredeti  lakóhelyüktől  távol 
élniük, elszakadniuk a megszokott környezettől. 

d.) Hatás indikátor:
-  az  egészségügyi  állapotuk  miatt  rászoruló  idősek  ellátása  az  Idősek  Otthona  és 
Időskorúak Gondozóháza ellátás keretében megoldásra kerül.
- könnyebben történik az időskorú lakóhelyére visszaköltözése akkor, ha az állapota 
már  nem teszi  szükségessé az  Időskorúak Otthona,  vagy Időskorúak Gondozóháza 
ellátást.

IV.

A MÁS INTÉZMÉNYEKKEL TÖRTÉNŐ EGYÜTTMŰKÖDÉS MÓDJA

a.) Az együttműködéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony működés érdekében együttműködik különösen:
1./- megyei módszertani intézménnyel,
2./- az intézmény fenntartójával,
3./- más hasonló intézménnyel,
4./- más szociális bentlakásos intézményekkel,
5./- családsegítő szolgálattal,
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6./- falugondnoki és tanyagondnoki ellátással,
7./- szakorvosi ellátással.

 b.) Az együttműködés módjai:
 
1./ Együttműködés a megyei módszertani intézménnyel:
Az együttműködés során az intézmény:

- segítséget kap az ellátás megszervezésében, új módszerek bevezetésében,
- információt szolgáltat a tevékenységéről,
- szakmai tanácsot kérhet, 
- közreműködik a módszertani intézmény által folyatott szakmai ellenőrzésekben.

2./ Együttműködés az intézmény fenntartójával:
Az intézményfenntartóval való együttműködés többoldalú. Kiterjed a

- költségvetési, így pénzügyi és gazdasági tevékenységre, e tevékenység ellenőrzésére,
- szakmai feladatellátás nyomon követésére, ellenőrzésére,
- a szakmai program szerinti működésre stb.

3./ Együttműködés más hasonló intézménnyel:
A  más  hasonló  intézménnyel  való  együttműködés  során  az  intézmények  kölcsönösen 
tájékoztatják  egymást  az  általuk  szerzett  tapasztalatokról,  az  alkalmazott  új  módszerekről, 
eredményeikről stb.
Az intézmények kapcsolatot tartanak a férőhely kihasználtságuk optimalizálása érdekében is.

4./ Együttműködés más szociális bentlakásos intézményekkel:
A  más  szociális  bentlakásos  intézményekkel  való  együttműködés  célja  a  szociális 
ellátórendszer  rugalmas  együttműködése,  mely  megvalósul  a  kölcsönös  párbeszédben, 
szakmai  ismeretátadásban,  az  ellátottaknak  legjobban  megfelelő  szociális  intézményi 
elhelyezés megkeresésében.

5./ Együttműködés a családsegítő szolgálattal:
Az  Idősek  Otthona  együttműködik  az  idős  megfelelő  ellátása  érdekében  a  családsegítő 
szolgálattal. Az együttműködésre sor kerülhet különösen akkor, ha:

- az ellátás igénybevétele előtt, melynek során a családsegítő szolgálat jelezheti adott 
személy időskorúak otthonában való elhelyezésének szükségességét, 
- az Időskorúak Otthona ellátás igénybevétele során, ha az érintett idős egészségügyi, 
illetve  szociális  helyzete  nem indokolja  az  intézményi  ellátást,  s  ezért  az  időskorú 
családjába történő visszahelyezésére kerül sor, s korábban a családi helyzet indokolta a 
családsegítő szolgálat közreműködését.

6./ Együttműködés a falugondnoki és tanyagondnoki ellátással:
A falugondnoki  ellátó  rendszerrel  együttműködik  az Idősek Otthona akkor,  mikor  az idős 
visszakerül otthonába. Az Idősek Otthona tájékoztatja a falugondnoki szolgálatot azokról a 
feladatokat, melyekben véleménye szerint az ellátottat segítetni kell. 

7./ Együttműködés az egészségügyi alap-, és szakorvosi ellátással:
Az  egészségügyi  alap-,  és  a   szakorvosi  ellátással  való  együttműködés  folyamatos,  az 
időskorúak minél célzottabb, személyre szabottabb ellátása érdekében fenntartott kapcsolat.

V.



SZOLGÁLTATÁSOK MEGKEZDÉSE ELŐTT MEGTETT INTÉZKEDÉSEK

A szolgáltatást megelőzően a főnővér, illetve a szociális nővér tájékozódik az igénybe vevő 
életkörülményeiről,  egészségi  állapotáról,  szociális  helyzetéről  a  megfelelő,  személyre 
szabott szolgáltatás biztosítása érdekében, továbbá felkészíti az ellátást igénybe vevőt az 
intézményi elhelyezésre és tájékozatja a szolgáltatáselemeiről, feltételeiről, térítési díjáról. 

A  9/  1999.  (XI.24.)  SzCsM  rendelet  előírásai  alapján  előgondozást  kell  végezni  az 
intézményi elhelyezés igénybe vételét megelőzően.
Intézményi elhelyezés esetén az el gondozás két szakaszból áll.ő

Az el gondozás I. szakaszának célja:ő

a) az elhelyezést igénybe vev  helyzetének megismerése annak megállapítása céljából, hogyő  
az igénybe vev  állapotának és szükségleteinek megfelel-e az intézmény szolgáltatása,ő

b) a szolgáltatás biztosítása el tt tájékoztatás nyújtása az elhelyezést igénybe vev  részére aző ő  
intézményi életre való megfelel  felkészülés érdekében,ő

c)  annak vizsgálata, hogy az ellátást  igénybe vev  életkora, egészségi állapota,  valamintő  
szociális helyzete alapján jogosult-e az ellátásra,

Az el gondozás I. szakaszában tájékoztatni kell az ellátást igénybe vev t, illetve törvényeső ő  
képvisel jét az intézménnyel kötend  megállapodás tartalmáról, valamint a térítési díj, aző ő  
egyszeri hozzájárulás, illetve a térítési díj pótlék várható mértékér l is.ő

Az el gondozás II. szakaszának célja: ő

a.)  a  szolgáltatás  biztosításának  el készítése  az  igénybe  vev  részére  a  fogadóő ő  
intézményben,

b.)  az  intézményben  él k  és  dolgozók  felkészítése  az  új  igénybe  vev  fogadására,  aző ő  
intézménybe történ  beilleszkedés zavartalan biztosítása.ő

Az el gondozás I. szakaszában az el gondozást végz  személy az intézményi elhelyezésreő ő ő  
irányuló  kérelem beérkezését l  számított  húsz  napon  belül  a  helyszínen  tájékozódik  aző  
ellátást  igénybe vev  életkörülményeir l és egészségi állapotáról,  valamint ellátásra valóő ő  
jogosultságának  fennállásáról.  Ennek  ismeretében  véleményt  nyilvánít  arról,  hogy  az 
intézmény  szolgáltatásai  megfelelnek-e  az  ellátást  igénybe  vev  szükségleteinek  éső  
állapotának. Ha az intézmény szolgáltatása az igénybe vev  szükségleteinek,  állapotánakő  
nem felel  meg,  az  el gondozást  végz  személy  más  ellátási  forma igénybevételére  tesző ő  
javaslatot.  Az  el gondozást  végz  személy  megállapításait  a  9/1999.  (XI.24.)  SzCsM.ő ő  
rendelet  2. számú melléklet szerinti el gondozási adatlapon rögzíti.ő

Ha az el gondozást végz  személy az igénybe vev  egészségi állapota tekintetében lényegeső ő ő  
különbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, úgy kezdeményezi, hogy az intézmény 
orvosa - amennyiben erre mód van - el zetesen vizsgálja meg az ellátást igénybe vev t,ő ő  
vagy az intézményvezet  kezdeményezi a kérelemben rögzítettek felülvizsgálatát az igénybeő  
vev  lakóhelye szerint illetékes egészségügyi szakrendelés - az ellátást indokoló diagnóziső  
szerint illetékes - szakorvosától.

Az el gondozás során az el gondozást végz  személy szükség esetén felveszi a kapcsolatotő ő ő
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*  -  az  igénybe  vev  szociális  ellátását  biztosító  intézménnyel,  a  szolgáltatást  biztosítóő  
személlyel,
*  -  az  igénybe  vev  lakóhelye  szerint  illetékes  szociális  hatáskört  gyakorló  szervvel  aő  
segélyezésre,  a  közgyógyellátásra,  a  gyógyszertámogatásra  vonatkozó  adatok  beszerzése 
végett,
* -  az igénybe vev  háziorvosával, kezel orvosával az egészségi állapotra, illetve a korábbiő ő  
gyógykezelésre vonatkozó adatok megismerése céljából,
*  -  a  lakóhely  szerint  illetékes  gyámhivatallal  a  cselekv képességre  vonatkozó  adatokő  
megismerése végett,
* -  az ellátást igénybe vev  törvényes képvisel jével, illetve legközelebbi hozzátartozóival.ő ő

Az el gondozást végz  személy szükség esetén segítséget nyújt az ellátást igénybe vev nekő ő ő  
az el gondozás során észlelt és hatáskörébe nem tartozó probléma megoldásához.ő

Soron  kívüli  elhelyezési  igény  esetén,  a  kérelem  benyújtásától,  a  beutaló  határozat 
megérkezését l számított öt munkanapon belül kell elvégzi az el gondozást. Ilyen esetbenő ő  
az  el gondozás  I  �  II.  szakaszában  meghatározott  feladatokat  egyazon  alkalommal  iső  
teljesíthet k.ő

VI.

ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

Az  intézményi  ellátás  igénybevétele  önkéntes,  az  ellátást  igénylő,  illetve  törvényes 
képviselője kérelmére, indítványára-, illetve korlátozottan cselekvőképes személy esetében a 
törvényes képviselő beleegyezésével történik.

A kiskőrösi intézmény vonatkozásában a Kiskőrösi Többcélú Kistérségi Társuláshoz tartozó 
települési  önkormányzatok beutaló határozatain alapuló intézményvezetői  döntés az ellátás 
igénybevételének alapja.
A  császártöltési  egység  vonatkozásában  a  császártöltési  főnővér  javaslatára  az 
intézményvezető dönt.

Intézményi jogviszony keletkezésének alapja az intézményvezetőnek  a szociális igazgatásról 
és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 94/A. § (1) bekezdés c) pontja szerinti 
döntése, valamint az ellátást igénybevevő és az intézményvezető közötti megállapodás.

VII.
ELLÁTOTTAK és a SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐ SZEMÉLYEK JOGAINAK VÉDELMÉVEL 

KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

a.) . Ellátást igénybevevők jogainak érvényesülése érdekében:

- Az intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen 
az  ellátást  igénybevevőket  megillető  alkotmányos  jogok  maradéktalan  és  teljes  körű 
tiszteletben tartására, különös figyelemmel – az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, 
a testi-lelki egészséghez való joga.

-  Intézményvezető  felelőssége,  hogy  az  ellátást  igénybevevő  adataira-,  magánéletére-, 
egészségi  állapotára-,  személyes  körülményeire-,  jövedelmi  viszonyaira-,  szociális 
rászorultság  tényére  vonatkozó  információkról,  illetéktelen  személy,  vagy  más  ellátást 



igénybevevő ne szerezzen tudomást.
   
-  Valamennyi  dolgozó  feladata  az  ellátást  igénybevevők  esetében,  az  egyéni  bánásmód 
követelményeinek tiszteletben tartása.

- Az ellátást igénybevevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben meghatározott esetekben és 
feltételek mellett lehet vizsgálni.

-  Az intézményvezető  folyamatosan  tájékoztatja  az  ellátást  igénybevevőket,  az  intézmény 
működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatokról.

-  Az ellátást  igénybevevőnek joga van az intézményen belül és kívül  a szabad mozgásra, 
figyelemmel  a  saját  és  társai  nyugalmára,  biztonságára.  Az  intézmény  házirendje 
meghatározza az intézményből történő távozás és visszatérés rendjét.

- Amennyiben az ellátást igénybevevő egészségi állapota, vagy egyéb körülmény nem teszi 
lehetővé az illetékes szervek megkeresését, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve 
értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátott jogi képviselőt – az ellátott jogainak 
gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából.

b.) Szolgáltatást végzők jogainak érvényesülése érdekében:

-  Az  intézmény  fenntartó  és  az  intézményvezető  felelőssége,  hogy  az  intézményben 
foglalkoztatott  munkavállalók  megkapják  a  munkavégzéshez  kapcsolódó  megbecsülést,  az 
emberi  méltóságuk  és  személyiségi  jogaik  tiszteletben  tartását,  munkájuk  elismerését  és 
megfelelő munkavégzési körülmények biztosítását.

- Intézményben az esetleges veszélyhelyzet  kezelésére (ellátást  igénybevevők részéről) – a 
szolgáltatásban foglalkoztatottak védelme érdekében – a belső utasításban foglaltak szerint 
kell eljárni.
  

VIII. 
SZOCIÁLIS INTÉZMÉNY SZAKDOLGOZÓI LÉTSZÁMA

ÉS SZAKKÉPZETTSÉGI ARÁNYA

 Személyes gondoskodást végző személyek szakképzettség szerinti megbontása

Képesítés Idősek 

Otthona I. 

Idősek 

Otthona 

II.

Idősek 
Otthona III.

Időskorúak
Gondozóháza

Betöltött 
Munkakör

Szakvizsgázot
t 
Diplomás 
ápoló

1 fő Intézményvezető

Diplomás ---- 1 fő - Csop.vez. nővér
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ápoló 
Ált.ápoló + 
geriátriai 
szakápoló

---- 1 fő - Nővér

Ált. ápoló + 
pszich.áp. 

1 fő - Nővér

Ált. ápoló és 
assz.

2 fő 2 fő 2 fő 1 fő Nővér

Okleveles 
ápoló 

2 fő ---- 3 fő 1 fő Nővér

Szoc. gond. 
és ápoló

2 fő 1 fő 1 fő - Nővér

Szoc.gond. és 
ápoló +
Pszichiátria 
szakgond.

2 fő Nővér

Szociális 
asszisztens

- - 1 fő Szociális nővér

Csecsemő és 
gyerm.gondoz
ó

1 fő --- - Nővér

Óvodapedagó
gus

1 fő --- - Ment. Nővér

Ált. ápoló és 
assz. +
Vezetési és 
szerv. ism

--- 1 fő Foglalkoztatást szervező

Szakképzetlen 1 fő Segédápoló
Összesen 10 fő

100 % 
szakképzetts

ég

9 fő
89 % 

szakképze
ttség

6 fő
100%

szakképzett

3 fő
100 % 

szakképzettsé
g
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